
Im Rahmen der Digitalisierung des Netzgebietes in Rendsburg haben wir, die Stadtwerke Rendsburg GmbH, das Unternehmen CycloMedia 
Deutschland GmbH, mit sogenannten „Aufnahmefahrten“ beauftragt. Wir möchten Ihnen mit diesen Datenschutzhinweisen umfassende 
Informationen über unseren Umgang mit den so gewonnenen Informationen zur Verfügung stellen. 

Die Aufnahmen erfassen den öffentlichen Straßenraum und ggf. angrenzende Vorgärten, wo die unterirdisch verlegten Leitungstrassen 
verlaufen, sowie Hausfassaden. Abbildungen von Personen sowie Kfz-Kennzeichen werden von CycloMedia durch sogenannte Ver
pixelung unkenntlich gemacht, bevor wir Zugriff auf die Aufnahmen erhalten. Die Aufnahmen werden mit Angaben zum Ort der Aufnahme 
verknüpft (sogenannte Georeferenzierung). Ein Personenbezug kann entstehen durch die Verbindung der Ortsangabe der Aufnahme mit 
den Informationen über die Personen, die am jeweiligen Ort Inhaber oder Nutzer unserer Anschlüsse sind.

Wir, die Stadtwerke Rendsburg GmbH, sind verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der Daten-
schutzgrundverordnung DSGVO. Wir sind verantwortlich für die datenschutzgerechte Nutzung der Aufnahmen im Rahmen unserer Auf-
gaben als Versorger im betreffenden Gebiet. Sie erreichen uns unter:	

Stadtwerke Rendsburg GmbH 
Am Eiland 12 
24768 Rendsburg 
vertreten durch den Geschäftsführer Bernd Reichelt 
Telefon: 04331 . 209-0
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-sh.de

Unser externer Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gern zur Verfügung unter: 

Vater Solution GmbH 
Boschstraße 5
24118 Kiel 
Telefon: 04331 . 209-0
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-sh.de

Für die Erstellung der Bildaufnahmen ist die CycloMedia verantwortlich. Daher wenden Sie sich bei Fragen bitte direkt an die CycloMedia.
Die CycloMedia erreichen Sie unter: 

CycloMedia Deutschland GmbH	
An der Kommandantur 3	
35578 Wetzlar
Telefon: +49 6441 . 44 932-0	  
E-Mail: info-de@cyclomedia.com 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich
mich bei Fragen wenden?

2. Welche Daten werden durch die 360°-Panoramabilder erfasst?

Datenschutzhinweise für die Nutzung von
360°-Panoramabildern des öffentlichen Straßenraums

Seite 1/3



Seite 2/3

Der Zweck der Nutzung von Panoramaaufnahmen des öffentlichen Raumes ist, maßgeblich dabei zu helfen, schnell und effektiv auf 
Störungen zu reagieren und bevorstehende Baumaßnahmen besser zu planen. Unser Interesse besteht darin, dass unsere Mitarbeiter 
anhand der Bilder notwendige Auswertungen vornehmen und so effizienter arbeiten können. Durch die Georeferenzierung ist es zum 
Beispiel möglich, Flächen genau zu vermessen, ohne vor Ort sein zu müssen. Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen 
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Das bedeutet, dass wir die Verarbeitung im Rahmen des öffentlichen Interesses vor-
nehmen, und zwar um insbesondere unseren Auftrag zur Daseinsversorge effizient, preisgünstig und sicher zu erfüllen.

Eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegenüber anderen Stellen oder gar der Öffentlichkeit erfolgt nicht. Intern 
haben ausschließlich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der technischen Bereiche Zugriff auf die Aufnahmen, sofern es für deren Auf-
gabenerfüllung erforderlich ist.

Die Aufnahmen stehen uns für die Dauer des Vertrags mit CycloMedia zur Verfügung. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit haben wir keinerlei 
Zugriffsmöglichkeiten mehr auf die Panoramabilder (Daten). Wir erstellen keinerlei Kopien der Daten.

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

	 – Auskunftsrecht über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten nach Artikel 15 DSGVO,
	 – das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger personenbezogenen Daten nach Artikel 16 DSGVO,
	 – das Recht auf Löschung/Vergessen Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogener Daten nach Artikel 17 DSGVO,
	 – das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Artikel 18 DSGVO,
	 – das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde.

Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

Aufsichtsbehörde für Datenschutz
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein	
Holstenstraße 98	
24103 Kiel	
E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

Widerspruchsrecht 
Sie sind als natürliche Person berechtigt, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen, insbesondere wenn verfügbares Bildmaterial 
Sie selbst oder eine andere natürliche Person, für welche Sie sorgeberechtigt sind, oder ein Haus, welches Sie bewohnen oder welches 
in Ihrem Eigentum steht, abbildet. Wenn Sie Widerspruch einlegen, so werden Häuser sowie – soweit nicht bereits erfolgt – Gesichter 
und Kfz-Kennzeichen in dem Bildmaterial, unkenntlich gemacht. Sie haben unbefristet die Möglichkeit, Widerspruch einzulegen. Ein be-
sonderes Interesse müssen Sie nicht darlegen. Die Bereitstellung der Daten ist für Sie weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtend. 
Die natürliche Folge eines Widerspruchs besteht darin, dass in den nicht digital zur Verfügung stehenden Bereichen mit einem erhöhten 
Planungsaufwand und erhöhten Reaktionszeiten in Störungsfällen gerechnet werden muss.

Wo kann ich Widerspruch einlegen? 
Für Widersprüche wenden Sie sich 

	 – in schriftlicher Form an Stadtwerke Rendsburg GmbH, Am Eiland 12, 24768 Rendsburg
	 – per E-Mail an datenschutz@stadtwerke-sh.de 

Hinweis: Wir haben Ihnen hierzu ein entsprechendes Musterformular erstellt, welches Sie anliegend finden. Allerdings ist die Verwendung nicht verpflichtend.

3. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

4. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Stellen?

5. Für welche Dauer werden die Daten gespeichert?

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?



Zur eindeutigen Identifizierung des Objektes, welches unkenntlich gemacht werden soll, und zur gewissenhaften Prüfung Ihres Wider-
spruchs bitten wir um die folgenden Angaben.

Anschrift des Objektes

Bauart des Hauses (bitte ankreuzen):

Seite 3/3

Widerspruch gegen die Verwendung
von Bildaufnahmen aus dem öffentlichen Raum 

Vorname und Name

Straße und Hausnummer

Straße und Hausnummer

PLZ und Ort

PLZ und Ort

E-Mail-Adresse (freiwillig)

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit widerspreche ich gemäß Art. 21 Abs. 1 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten, 
die im Rahmen der Befahrung der Stadt Schleswig erhoben wurden. Ich bitte um Unkenntlichmachung des unten angeführten Objektes (z. B. 
Gebäude, Grundstück, Hausfassade, Vorgarten).

Diese Angaben werden lediglich zur Bestätigung des Erhalts Ihres Widerspruchs, zur Klärung von Rückfragen und zur Dokumentation 
des Vorgangs gespeichert und verwendet.

1. Persönliche Daten des Antragstellers

2. Angaben zum betroffenen Objekt

Ort und Datum Unterschrift

Einfamilienhaus

Mehrfamilienhaus

andere Form (bitte beschreiben):Reihenhaus (RH)

linkes RH linke DHH

mittleres RH rechte DHH

rechtes RH

Doppelhaus (DHH)

Farbe des Hauses

Ihre Beziehung zum Objekt
(z.B. Eigentümer, Mieter)

Bemerkungen
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